ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ №
г. Чебоксары                

                                              
                                                            «    »            2014г.

Общество с ограниченной ответственностью «                                     », в лице Генерального директора                               , действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны и общество с ограниченной ответственностью «МАСТЕР-экспресс» в лице Генерального директора Ковальчука Ивана Ивановича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящий Договор о взаимном предоставлении курьерских  услуг (далее: «Договор»):

1. Предмет договорА

Любая из сторон настоящего Договора может являться и «Заказчиком», и «Исполнителем» одновременно.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанность  по поручению организовать и (или) выполнить  доставку/прием «Экспресс-груза», а также выполнять иные услуги, связанные с поручениями Заказчика. 

1.2. Исполнитель оказывает услуги, предусмотренные п. 1.1. настоящего Договора, на основании Заявок, полученных от  Заказчика посредством, телефонной, факсимильной или электронной связи. 

1.3. Порядок доставки «Экспресс-грузов»» по настоящему Договору определяется правилами, указанными в  Приложении № 1 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью Договора, и соответствующими нормами законодательства РФ.

1.4. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, стороны руководствуются ГК РФ.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Осуществлять доставку «Экспресс-грузов» Заказчика в соответствии с Правилами, установленными Заказчиком с надлежащим качеством, с правильным заполнением всех необходимых сопроводительных документов и выполнением всех инструкций, переданных Заказчиком. 

2.1.2. При приеме  «Экспресс-груза» у перевозчика (Клиента/Отправителя) произвести его осмотр и пересчет, убедиться, что «Экспресс-груз» пригоден для транспортировки.

2.1.3. Доставить вверенный Заказчиком «Экспресс-груз» в пункт назначения указанный в сопроводительной накладной  и вручить его лицу, указанному в накладной или его  уполномоченному представителю, а также произвести дополнительные услуги, в случае если это указано в накладной или в инструкции указанной Заказчиком.

2.1.4. Обеспечить сохранность «Экспресс - грузов» Заказчика в процессе доставки.

2.1.5. Доставлять «Экспресс-грузы» Заказчика в день прибытия на станцию назначения, если «Экспресс-груз» прибыл и готов к выдаче перевозчиком  до 12:00 часов по местному времени или на следующий день, если «Экспресс-груз» прибыл после 12.00. 

2.1.6. Незамедлительно сообщать Заказчику обо всех непредвиденных обстоятельствах, связанных с выполнением заявок Заказчика и мешающих качественной и своевременной доставки «Экспресс-грузов» (не полный/ недостоверный адрес получателя), отсутствие указанного контактного лица, в случае если в накладной или инструкции Заказчика имеется инструкция о вручении «Лично в руки», наличие поврежденных мест, расхождения по весу или количества мест с данным накладной перевозчика, отличие номеров запорно-пломбирующих устройств от номеров указанных Заказчиков при оповещении об отправке.  

2.1.7. В течение 24 часов после доставки «Экспресс-груза» получателю, сообщить Заказчику данные о вручении (ФИО лица расписавшегося в накладной, должность, дату и время доставки) посредством факсимильной связи или электронной почты.   

2.1.8. По запросу Заказчика, не позднее 24 часов с момента запроса, предоставить заказчику копии накладных с данными о вручении «Экспресс-груза».

2.1.9. По запросу Заказчика отправлять заказным письмом с уведомлением о вручении оригиналы накладных и документов, подтверждающих доставку «Экспресс-грузов».

2.1.10. Предоставлять сверку по выполненным заявкам Заказчика за отчетный период (месяц) посредством электронной и факсимильной  связи, не позднее  10 числа следующего месяца. 

2.1.11. В случае отсутствия или невозможности выполнить заявку Заказчика, Исполнитель обязан заблаговременно предупредить Заказчика и изыскать возможные пути доставки иными лицами. 

2.1.12. При обнаружении повреждения, недостачи, утраты «Экспресс-груза», незамедлительно сообщить о случившемся Заказчику и принять все возможные действия для минимизации убытка и розыска «Экспресс-груза» в соответствии с Правилами (Приложение №1).

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1 Передавать Исполнителю информацию о прибытии «Экспресс-груза» в город, а также предоставлять полную и точную информацию о порядке и способе его доставке в день, предшествующий доставке. В исключительных случаях по согласованию с Исполнителем Заказчик может оповестить о прибытии «Экспресс-груза» в город в день доставки.
2.2.2 Сообщать Исполнителю по электронной почте или по телефону обо всех изменениях в комплектации отправления и адресах Получателей. Информировать Исполнителя обо всех изменениях сроков и способа отправки.

2.2.3 Для выполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору обеспечивать его необходимой документацией для обслуживания отправлений Заказчика. Выполнять все инструкции Исполнителя о порядке заполнения сопроводительных документов.

2.2.4 Нести полную ответственность за сведения об адресах фактических Получателей, за сведения о характере отправления и особых требованиях к его перевозке, за наличие соответствующей маркировки на его упаковке.

2.2.5 Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя
3. Порядок и условия оплаты

3.1. Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость оказанных услуг по доставке отправлений в пределах зоны обслуживания Исполнителя, согласно действующим Тарифам, на основании ежемесячных отчетов Исполнителя, после получения счета за оказанные услуги, путем перечисления денежных сумм на расчетный счет Исполнителя или наличными.

3.2. Оплата услуг перевозчика по настоящему Договору производит Заказчик. В случае оплаты услуг Компании перевозчика Исполнителем, Заказчик обязан возместить стоимость услуг за перевозку Исполнителю, согласно тарифам Компании перевозчика. Расчеты производятся на основании ежемесячных отчетов Исполнителя, после получения счета за оказанные услуги, путем перечисления денежных сумм Заказчиком на расчетный счет Исполнителя.

3.3. Оплата услуг по настоящему Договору производится Заказчиком, согласно выставленным Исполнителем счетам и в соответствии с указанными платежными реквизитами.

3.4. .Выставленные Исполнителем Счета должны быть оплачены Заказчиком в течение 14 банковских дней с момента получения счета за оказанные услуги.

3.5. .В случае неоплаты в указанные в п. 3.4. сроки, с Заказчика взимается штраф в размере 0,3% за каждый день просрочки платежа, но не более 100% от суммы выставленного счета.

3.6. В случае возникновения взаимных требований у Сторон по настоящему Договору, возможно составление единого Акта взаимозачета. Основанием в этом случае будут являться  Акты сдачи-приема оказанных услуг и сверки взаиморасчетов.

3.7. Действующие тарифы могут быть изменены. Обо всех изменениях Стороны обязуются извещать друг друга в письменном виде за 15 календарных дней до введения в действие изменений.

3.8. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем принятых на себя обязательств и после рассмотрения предъявленной письменной претензии в установленный срок, денежные средства возвращаются Заказчику или зачитываются в счет последующего оказания услуг.

  3.9. При  приеме и доставке отправлений с пометкой «оплата Получателем», с Получателя взимается сумма по тарифу Заказчика. В этом случае, Исполнитель перечисляет сумму, полученную от Получателя Заказчику, за вычетом стоимости оказанных услуг. Сторонами по настоящему Договору может быть установлен отдельный порядок взаиморасчетов.

4.Ответственность сторон
4.1. Стороны несут взаимную ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2.Исполнитель отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств третьими лицами, привлеченными им к доставке «Экспресс-грузов» Заказчика в рамках исполнения настоящего Договора.

4.3.В случаях неисполнения, ненадлежащего исполнения обязанностей по настоящему Договору, следствием которых явилась утрата или повреждение (невозможность дальнейшего использования), отправления Заказчика/Исполнителя, несет ответственность в следующих размерах:

· утрата или повреждение «Документов» (как отправление) предельным весом 2кг-до 600(шестисот)рублей.

· утрата или повреждение «Груза» (как отправления) или его части – до 3000 (трех тысяч) рублей

Если отправление состоит из нескольких мест, ценность каждого места определяется делением соответствующей суммы ответственности установленной Заказчиком/Исполнителем на количество мест отправляемых по данной накладной.

Возврат средств, в случаи утраты или повреждения груза происходит на основании рассмотренной письменной претензии от Заказчика/Исполнителя.. 
4.4. Если Заказчик считает предельный размер ответственности Исполнителя недостаточным, он обязан объявить ценность.

4.5.Если отправителем объявляется ценность отправления более 3000 руб., то взимается дополнительный сбор в размере 0,5% от объявленной стоимости, а Заказчик обязан заполнить графу «Объявленная стоимость» в накладной. В случае отказа обозначить и вписать в накладную Объявленную стоимость, Заказчик при утрате или повреждении отправления вправе претендовать на возмещение, только в размере, обозначенном в пункте 4.3.

4.6. Если Объявленная ценность отправления по одной накладной более 500 000 рублей, то возможность перевозки рассматривается по предварительной письменной заявке Заказчика в адрес Заказчика/Исполнителя 

4.7. В случае если произошла утрата или повреждение груза с Объявленной ценностью Заказчик должен предоставить следующие документы:

· подтверждающие стоимость груза (товарная накладная, счет-фактура, чек, приходный кассовый ордер)

· документы, подтверждающие право собственности на груз (договор с Заказчиком/Исполнителем, накладная  Заказчика/Исполнителя)
· акт о наличии повреждений, заверенный сотрудником компании Заказчика/Исполнителя
· фотографии повреждений упаковки и груза.
4.8. Заказчик/Исполнитель не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, в том числе повлекшее повреждение или порчу отправления Заказчика, если:

· отправитель указал неточную, неполную или неправильную информацию в накладной

· отправитель предоставил отправление без надлежащей упаковки либо в неисправной упаковке.

· отправитель преднамеренно или не преднамеренно передал Заказчику/Исполнителя отправление, запрещенное к перевозке.

· Заказчик не известил Заказчика/Исполнителя об изменениях в заказе.

· получателем обнаружено повреждение отправления, принятого в закрытом виде, при отсутствии внешних повреждений упаковки и соответствии веса полученного им отправления весу, определенному при его приеме у Отправителя, который указан в накладной. 

4.9. Для «Экспресс-груза», принятого к доставке в период с 1 ноября по 31 марта соответствующего года, Исполнитель вправе продлить максимальное время доставки на один рабочий день в соответствии с погодными условиями, заблаговременно поставив в известность Заказчика.

4.10.В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Исполнителем условия настоящего Договора и его приложений Заказчик вправе отказать в оплате услуг Исполнителю.

4.11.Стороны не несут ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, и эти обстоятельства напрямую затронули Стороны или лишили их возможности исполнить свои обязательства по настоящему Договору.

4.12.Права  и  обязанности  Сторон,  прямо  не  предусмотренные   в настоящем Договоре, определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.13.В случае обнаружения представителями Исполнителя, Службами безопасности Аэропорта, Авиа перевозчика или службами Министерства путей сообщения РФ, несоответствия отправления  оформленной на него авианакладной (Air Waybill) или железнодорожной накладной, а также возникновения обоснованных подозрений о наличии в нем, предметов, запрещенных к авиа и ж/д перевозке, всю полноту ответственности за это несет фактический клиент – Отправитель

4.14. В случае нарушения сроков доставки «Экспресс-грузов», Исполнитель уплачивает штраф в размере 50% от стоимости доставки за каждый день просрочки, но не более тарифа за доставку. 

4.15. Для «Экспресс-груза», принятого к доставке в период с 1 ноября по 31 марта соответствующего года, Исполнитель вправе продлить максимальное время доставки на один рабочий день в соответствии с погодными условиями, заблаговременно поставив в известность Заказчика.

4.16. Заказчик несет ответственность за несвоевременную оплату услуг Исполнителя в размере штрафа 0,3 % от суммы неоплаченного счета за каждый день просрочки, но не более 100% от  суммы выставленного Исполнителем счета.

4.17. Исполнитель не имеет права удерживать переданные ему для доставки «Экспресс-грузы» в обеспечение причитающейся ему платы за услуги по перевозке. В противном случае Исполнитель несет все расходы по надлежащему содержанию и хранению «Экспресс-груза», расходы, вызванные наложением штрафных санкций по перевозке на Заказчика, а также несет ответственность за порчу и гибель «Экспресс-груза».

4.18. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Исполнителем условия настоящего Договора и его приложений Заказчик вправе отказать в оплате услуг Исполнителю.

4.19. Стороны не несут ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, и эти обстоятельства напрямую затронули Стороны или лишили их возможности исполнить свои обязательства по настоящему Договору.

4.20. Права и обязанности Сторон, прямо не предусмотренные в настоящем Договоре, определяются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.21. В случае обнаружения представителями Исполнителя, Службами безопасности Аэропорта, Авиа перевозчика или службами Министерства путей сообщения РФ, несоответствия отправления  оформленной на него авианакладной (Air Waybill) или железнодорожной накладной, а также возникновения обоснованных подозрений о наличии в нем, предметов, запрещенных к авиа и ж/д перевозке, всю полноту ответственности за это несет фактический клиент – Отправитель

5.КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
5.1.  Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности в отношении третьих лиц, всех документов и материалов, полученных ими с целью выполнения обязательств по настоящему Договору, а также всех связанных с этим коммерческих тайн, которые стали им известны, в результате работ по настоящему Договору, и обязуются не использовать эту информацию в любой форме ни для себя, ни для третьих лиц без согласия другой стороны.

6.ФОРС-МАЖОР.

6.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как: стихийные бедствия, пожар, восстание, наводнение, землетрясение, военные действия, противоправные действия третьих лиц, война, гражданская война, а так же забастовки, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы одной из сторон, возникающие после заключения Договора и при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение «Сторонами» своих обязательств.

7.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Настоящий Договор действует с момента подписания его Сторонами в течение 12 календарных месяцев. Если ни одна из Сторон за 30 дней до истечения срока действия Договора не уведомит другую Сторону о прекращении Договора, то Договор пролонгируется на следующий календарный год. 

7.2. Договор, может быть, расторгнут досрочно, если одна из СТОРОН сообщит о своем намерении в письменном виде не позднее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

7.3. Все споры по настоящему договору, не урегулированные сторонами путем переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном Суде г. Чебоксары.
7.4. Стороны признают юридическую силу факсимильных копий документов, необходимых для исполнения настоящего Договора. Сторона, которая использует факсимильную копию подписи уполномоченного лица на указанных документах, гарантирует ее достоверность.  
7.5. Настоящий Договор при его расторжении сохраняет свое действие в части финансовых обязательств до полного окончания расчетов между Сторонами.
7.6. Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
7.7. Каждая из Сторон обязана уведомить другую Сторону об изменении своего адреса, а также номеров телефонов, факсов и адресов электронной почты.

7.8. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны полномочными представителями Сторон. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

8.ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение №1  – Правила доставки «экспресс-грузов» 

Приложение №2  – Тарифы на доставку/отправку «Экспресс-грузов» в пунктах назначения «до двери»/«от двери». Таблица зоны обслуживания, тарифов и сроков доставки ООО «МАСТЕР экспресс».
8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН:
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Приложение № 1

к Договору об 


                                                                                                                                                  оказании услуг № 

от «  »              2014 г. 

Правила ДОСТАВКИ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗОВ»

1. Прием и доставка «Экспресс-грузов».

ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ПРИБЫТИИ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗА» ОТ ЗАКАЗЧИКА

Представитель Заказчика (далее – «Заказчик») направляет Исполнителю письмо-поручение (далее – «Манифест») посредством электронной почты (по телефону - в случае отсутствия возможности передачи по электронной почте), в котором содержится следующая информация об отправляемом «Экспресс-грузе»: пункт назначения, дата отправления, вид отправки, наименование перевозчика, номер перевозочного документа,  вес, количество мест, данные  получателя (адрес, контактное лицо, телефон), характер «Экспресс-груза» и условия доставки, в день сдачи «Экспресс-груза» перевозчику. 

ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗА» У ПЕРЕВОЗЧИКОВ

В соответствии с «Манифестом» Заказчика Исполнитель получает «Экспресс-груз» у указанного перевозчика. Если «Экспресс-груз» отправлен через новую транспортную компанию, то при первой такой отправке Заказчик сообщает полные контактные данные этой компании в пункте назначения.

Получение «Экспресс-груза» у перевозчика, производится согласно перевозочных документов действительных для данного вида транспорта.

«Экспресс-груз» может быть адресован на Ф.И.О. Исполнителя или доверенного лица Исполнителя, в этом случае получение «Экспресс-груза» Исполнителем происходит по предъявлению им паспорта. «Экспресс-груз» может быть адресован на юридическое лицо, в этом случае получение «Экспресс-груза» производится представителем Исполнителя по доверенности от юридического лица, на которого отправлен «Экспресс-груз».

При возникновении затруднений связанных с приемом «Экспресс-груза»  Исполнитель обязан незамедлительно уведомить Заказчика, а так же принять все меры для своевременного получения «Экспресс-груза».
При получении «Экспресс-груза» совместно с уполномоченным представителем перевозчика, Исполнитель обязан проверить грузовые места прибывшего «Экспресс-груза» на предмет отсутствия повреждений и отсутствия признаков вскрытия грузовой тары (соответствия номеров запорно-пломбировочных устройств), а также соответствия количества мест с количеством мест, указанным в накладной перевозчика. 

При получении «Экспресс-груза» в «обрешетке», до момента подписания документов, подтверждающих получение «Экспресс-груза», необходимо снять обрешетку и сверить количество мест с количеством мест указанных в накладной перевозчика.

В случае обнаружения повреждений/недостачи/утраты «Экспресс-груза» Исполнитель обязан составить коммерческий Акт о повреждении/недостаче/утрате с уполномоченным представителем перевозчика,  с указанием оснований повлекших составлением акта (к примеру, подмоченная или деформированная тара), подробным описанием внутривложимого с указанием количества, констатацией факта утери «Экспресс-груза» (места/мест) и т.п. Указанный коммерческий акт должен быть составлен в двух экземплярах и заверен подписями (печатями – со стороны представителей перевозчика) и Исполнителем. 

Исполнитель обязан незамедлительно сообщить региональному отделу Заказчика о возникновении подобной ситуации и получить дальнейшие инструкции.

В случае отказа заполнять коммерческий Акт о повреждении/недостаче/утрате необходимо незамедлительно поставить в известность региональный отдел и не принимать «Экспресс-груз» от перевозчика, до получения четких указаний в данной ситуации от регионального отдела. 

Если не удается известить менеджера регионального отдела в силу часовой разницы во времени или из-за невозможности связаться с ним, Исполнитель должен получить от должностного лица документ об отказе в составлении коммерческого акта с подробным указанием причин отказа.

В случае обнаружения недостатков в упаковке, оповестить об этом региональный  отдел и привести тару или упаковку в состояние, обеспечивающее сохранность «Экспресс-груза» при перевозке до конечного получателя.

ПОРЯДОК ДОСТАВКИ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗОВ» КОНЕЧНОМУ ПОЛУЧАТЕЛЮ

Доставка «Экспресс-груза» получателю производится в рабочие дни с 9.00 до 18.00, если от Заказчика не получено дополнительных инструкций. Вручение «Экспресс-груза» производится получателю после предъявления получателем удостоверения личности и заполнения получателем всех пунктов графы 10. (Информация о вручении). 

В случае если доставка «Экспресс-груза» осуществляется по принципу «Из рук в руки» (При наличии соответствующих инструкций от Заказчика или отметки в накладной Заказчика) Исполнителю перед доставкой «Экспресс-груза» необходимо предварительно созвониться с контактным лицом, указанным в накладной Заказчика и договориться о времени доставки, уточнить адрес доставки и возможность принять «Экспресс-груз».

В случаях если доставка получателю указанному в накладной заказчика не возможна по какой-либо причине  (неверный адрес, отсутствие организации по указанному адресу, отсутствие телефона, если доставка производится физическому лицу или по принципу «Лично в руки» а так же в случае если в момент доставки получатель отсутствовал) Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течении 24-х часов с момента возникновения причин, по которым доставка не возможна.  

Доставка «Экспресс-груза» осуществляется Исполнителем в день прибытия на станцию назначения (Аэропорт, грузовой склад, багажное отделение, и т.д.), если «Экспресс-груз» прибыл и готов к выдаче перевозчиком до 14.00 по местному времени или на следующий день, если «Экспресс-груз» прибыл и готов к выдаче перевозчиком вечером (исключением является срочная доставка).

В случае нарушения сроков доставки «Экспресс-груза» Заказчик имеет право применить к Исполнителю штрафные санкции в рамках настоящего договора.

При доставке «Экспресс-груза» получателю Исполнитель обязан осуществить погрузо-разгрузочные  работы на месте доставки «Экспресс-груза» собственными силами или с привлечение третьих лиц. 

При доставке «Экспресс-груза» конечному получателю, Исполнитель  должен подписать накладную Заказчика, а также другие сопроводительные документы, следующие вместе с «Экспресс-Грузом», если это указано Заказчиком в заявке.  

ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ ПО ДОСТАВКЕ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗА» ЗАКАЗЧИКУ.

Исполнитель обязан сообщить Заказчику информацию о выполнении Заявки Заказчика посредством электронной или телефонной связи в день выполнения заявки. Информация, обязательная для предоставления при отчете: номер накладной, адрес доставки, дата и время доставки, ФИО лица, расписавшегося в накладной»

В случае несвоевременной передачи данных о доставке отправления региональному отделу, Заказчик имеет право применить к Исполнителю штрафные санкции в размере 20 % от стоимости доставки.

Исполнитель должен бережно хранить все документы, подтверждающие факт выполнения заявки Заказчика.

2.Прием и отправка «Экспресс-грузов» из региона.

ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПО ПРИЕМУ И ОТПРАВКЕ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗА» ИСПОЛНИТЕЛЕМ ОТ ЗАКАЗЧИКА.

2.1.Представитель Заказчика  высылает Заявку посредством электронной связи Исполнителю, в которой содержится следующая информация: дата забора «Экспресс-груза», контактные данные отправителя, приблизительный вес и габариты, характер «Экспресс-груза», способ отправки, компания, через которую следует отправить и данные «Экспресс-груз» получателя. При отсутствии электронной почты информация передается Исполнителю по телефону или факсу. 
2.2.Исполнитель направляет подтверждение региональному отделу о прочтении письма и о принятии на себя обязанности по забору «Экспресс-груза».

ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗА» У ОТПРАВИТЕЛЯ (КЛИЕНТОВ ЗАКАЗЧИКА) И ОТПРАВКА  «ЭКСПРЕСС-ГРУЗА»

2.3. Исполнитель, перед тем как забрать «Экспресс-груз» у отправителя, должен предварительно созвониться с отправителем, уточнить готовность передачи. В случае если Отправитель «Экспресс-груза» по каким-либо причинам не готов передать «Экспресс-груз» Исполнителю, Исполнитель обязан уведомить Заказчика о случившемся.

2.4. Исполнитель Обязан предоставить отправителю накладную и в случае необходимости помочь ему заполнить основные графы.

2.5. Исполнитель обязан отправить «Экспресс-груз»  получателю, предварительно согласовав с Заказчиком перевозчика.  

ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ ПО ОТПРАВКЕ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗА» ЗАКАЗЧИКУ.

2.6. В день отправки «Экспресс-груза» Исполнитель передает  Заказчику  посредством электронной или факсимильной связи следующую информацию: город отправления, дата/месяц/год отправления, данные отправителя, вид отправки, наименование перевозчика, номер накладной перевозчика, кол-во мест, вес, объем, стоимость услуг перевозчика, плательщика,  а также:

· если отправка осуществлена через багажное отделение ж/д перевозчиков – дату отправления и дату прибытия, номер поезда, название вокзала прибытия «Экспресс-груза», номер вагона (простой и бортовой), необходимость встречи;

· если отправка осуществлена через аэропорт – дату вылета, номер рейса, название аэропорта прибытия «Экспресс-груза»;

· если отправка осуществлена через автоперевозчиков –  дату отправления, примерную дату прибытия «Экспресс-груза».
внимание!!!  при осуществлении доставки или забора «ЭКСПРЕСС-ГРУЗОВ» необходимо всегда иметь опрятный вид, с клиентами разговаривать вежливо, избегать некорректных высказываний или грубости, обязательно представляться клиентам, проверять документы чрезвычайно деликатно, быть предупредительным, избегать конфликтных ситуаций и не вступать в пререкания с клиентами.

вСЕ ВОПРОСЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В ПРОЦЕССЕ ДОСТАВКИ «ЭКСПРЕСС-ГРУЗОВ», решать ЧЕРЕЗ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ЗАКАЗЧИКА!

	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	ООО «МАСТЕР-экспресс»

Генеральный директор

/______________/ И.И. Ковальчук


